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Egyaltalan miért kell(ene) a ,,nagytargyalo”-ban (is)
foglalkozni a tarsadalmi felelosséggel?!

MERT:

B A tarsadalmi felelosség
— egyeni,
— ceges €s
— tarsadalmi tigy

B A cégek ,alaptevékenysége’egyre inkabb az alkotas, , krealas”
B Aki Iétrehoz, alkot, kreal, az felelds az ilyen iranyu tettei kovetkezményeiért is

B EGYEDUL a menedzserek érintettek teljes koriien, nemcsak mint egyének és mint
a tarsadalom tagjai, hanem mint cégeik keépviseloi

B Korunkban a cégek — és vele MENEDZSEREIK — HATASA A VILAGRA A
LEGNAGYOBB, nagyobb mint barmilyen civil kezdeményezésé, vagy az
egyhazake, vagy akar a politikusoke

‘ A menedzser, mint ,,ember” szerepe és sulya egyre no! I
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A torténelem soran a fajlagosan legatiitobb értéknovelo
tényezo jelentosen valtozott — és ennek trendje van!

A

g A humén eréforrdson
Absztrakcid foka alapuld szolgaltatas

Pénziigyi er6forrasok (toke)

az iparbeli felhasznaldsban e
Személyiség
Informacio
managmt
Természetes eroforrasok Technologia
naturalidban

>
Torténelmi idétengely

‘ Erdemes az utols6t még kozelebbrol megvizsgalni! I
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A hangsuly egyre jobban a személyen van, sot a személyiségen!

Ez tikrozodik a vezetoi kivalasztasnal is.

A vezetoi kivalasztasi szempontok kiteljesedése az elmult
20 évben (nem a korabbi helyett, hanem azon feliil!)

, . : Vizio és helytallas || Eddigiek, de nem
n, . . Markanév, Leadership, , ; . 1
Ertékteremtési . , az allanddan onall6an, hanem
, . szabadalom, cégkultura, e o
célok, modok know-how csapat-szineraiak valtozo rendszerszintii
p & kornyezetben |kovetkezményekkel
1 . Ptratégiai szemlélet .
Ehhez sziikséges Intellektualis Motivalo kepesseg, Osszefiiggések Holisztikus,
. . : , csapatban dolgozas, : . komplex
képességek kifinomultsag felismerése .
csapatszellem e ” rendszerszemlélet
(“Big picture”)
iy Erzelmi Allhatatossagi  ||Ertékelvii, kiforrott
Ezek felmérése 1Q, . . . . . o .
. . . intelligencia (EQ),| képesség (AQ), vilagnézet ES
a vezeto- vegzettseg, s kétel ) 214 nd
 elo1ésnél nyelvtudas . emp?tlra,. ’ € ofe.e’zett,seg,, megelese a minden-
] inkultaracié adaptécios készség|| napokban (SQ)
Az idealis Egyenileg “Egymésért —
" eredményes Vezeté = edzo “Utanam!” . ”
vezeto « - Egymassal!
work-aholic
80-as évek 90-es évek Jelenleg A (kozeli) jovo
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A tudas és a képességek mellé felsorakozik a kreativitas is,
olyannyira, hogy elérkeztiink a ,,creativity economy” fazisba.

., The game is changing. It isn't just about math and science anymore. It's about
creativity, imagination, and, above all, innovation.”

Get Creative! By Business Week, August 1, 2005.

,» The study (by Weber Shandwick and KRC Research) — involving the participation of
104 U.S.-based corporate executives — revealed that business success will likely be
increasingly reliant on creative business processes, the development of new and
innovative products and services, and product delivery through alternative
marketing and communications channels.”

Burst of creativity By Budapest Business Journal, February 5, 2007.

‘ Egyre tobbet varunk el tehat a menedzserektol — csak felelosséget nem?! I
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Nem mindegy azonban, hogy mire hasznaljak a menedzserek
a kifinomult képességeiket!

A feleldsséget és atlathatosagot szolgalni hivatott konyvelés helyett feleldtlen (ill.
onz0) ,kreativ konyvelés” okozta a sokmillidrdos veszteségeket hatrahagyo
csOdoket. ..

A ,fair-trade” mozgalommal szemben tovabbra is a rabszolga-jellegli
(gyerek)munkdra alapozodnak tovabbra is teljes iparagak...

Ujabb és tjabb ,,piramis-jatékok” soran gyiijtenek be felelStlen véllalkozok
osszekuporgatott tartalék-pénzecskéket, vagy éppen nagy bankok busasan
megfizetett vezetd1 ugymond ,,triikkk6znek” tézsdeir manipulaciokkal...

A kollektiven feleldtlen vallalati kornyezetszennyezes okozta globalis
felmelegedési problémakrol mostmar naponta hallunk...

Mindenki ,,aranybanyara” vagyik, de Verespatak ota tudjuk, hogy feleldtlen
menedzsment esetén a vizek, allatvilag €s a lakossag ,.fizeti a révészt™. ..

Mi a motivacio a tarsadalmi felelosségre?
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Végiilis minden attol fugg, hogy milyen ,,ember” fogalomban
gondolkodunk, és melyik szint szint vezérel benniinket?!

,»Felelos leader”

»Homo sapiens”

Lelki élet

»Felelotlen looser”

Intellektualis Intellektualis
élet ¢let

Fizikai szintu élet Fizikai szintu élet Fizikai szintu élet

Menedzserek esetében sokan szenvedik meg vagy éppen élvezik a hatasat
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A vezetés is lehet haromféle. A szintek egyuttal az ,,egyénibol”
a ,,kozosségi” felé vezeto iranyt is jeleznek!

“MI/MI”
L , 5 megkozelités:
“Kozosség- A vezetés Belso ist szoloAl-
centrikus” lelki szintje — indittatas — jﬁiylfgzssgji?nk
elérése érdekében
, 14 4 99 oo rqr
A vezetés Intézményesitett Mé/Elgttgglg(l;gfgll:es'
lntell?ktt.u alis E> Osztonzok :> més%)l’{kal sajat egyéni
szintje
érdekeinktol vezérelve
. 737 TN 22 -2 rex
“Ego- ) - G [ e EN/EN” megkozelités:
centrikus” / A vezetes fizikai szintje IZ> I:> A sajat érdekemben
alapozott o
csinalom
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A neoliberalis ,,shareholder-focused”(részvényes) helyett a minden

érintettre (stakeholder) vonatkozo megkozelités az igazi ,,k0zjo”!

Ez a szemlélet kiegyensulyozott felelosséget jelent elsdsorban a:
* tulajdonosnak (shareholdernek, mint alapitonak, mint fenntartonak,

« vezeto(k)nek (lizletpolitikai kérdésektOl a motivacioig)

¢s ebbol fakado viszonyulast az 6sszes tovabbi érintett (stakeholder) felé,

mint legmagasabb szintli dontéshozonak)

akik az alabbiak:

dolgozok

vevok

beszallitok

hitelezok

addsok

kornyezet (0kologiailag €s gazdasagilag)
A human kornyezet (falu, varos, orszag)
jovendd nemzedek (pl. kornyezetvédelem)
tarsadalom (allam) képviseldi

A

y
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Ha osszekapcsoljuk a harom-szintet az atfogo érintetti listaval,
akkor egy holisztikus értékmatrix korvonalazodik

Erin-
tettek

Szintek

Tulajdonos

Dolgozok

Vevok

Szallitok

Tarsadalom

JOovo

. ..o | Raszorulok
generaciok

Lelki

Intellek-
tualis

Anyagi
(Pénziigyi)
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A kiilonbozo beallitottsagu szervezetek matrixa kiilonbozo méretu,
illetve teljességu — irany a ,.felelos cégek™!

JOovo

Tulajdonos | Dolgozok | Vevok | Szallitok | Tarsadalom . .. | Raszorulok
generaciok
Lelki
Intell.
Anyagi
Neo-liberalis cég “J6 cég” “Felelés cég”
N ‘YLQS N
B MMM ék\;kikik\;k \
g
7 BN NN NN

Az oktatast/nevelést/tréningeket/tudatalakitast kovetoen a ,,nagytargyalok”-ban
dol el, hogy lesznek-e — minél nagyobb szamban — ,,felelos cégek”?!
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A felelos cégek raadasul kezdenek felértekelodni!

[ also want to point out here that CSR is emerg-
ing as one of the most important components
in terms of establishing a company’s reputation.
This is really important if you consider that rep-
utation alone contributes to roughly 63% of a
company's market value, We found this out in a

separate survey.

Ervin Sziics, Regional Director of Weber Shandwick, BBJ, February 2007



